
1. Nombre y dirección del programa de
cuidado de niños

2. Su nombre, dirección y número 
telefónico y 

3. La naturaleza de la queja, como por
ejemplo, que, donde y cuando ocurrió 
y quien estuvo involucrado.

*Puede presentar una queja anónima, si así lo
desea. No obstante, es buena idea dar su
nombre para que pueda recibir información
respecto de la queja.

El Departamento De Servicios Sociales De Virginia

CUIDADO DE
NIÑOS

DE CALIDAD

UNA GUÍA PARA ELEGIR

¿Confío en que esta persona cuide de mi niño?
¿Va a estar confortable y contento mi niño ahí?  
¿Parece el prestador: 

• ser alguien con quien mi niño disfrutará
estar?

• tener métodos acordes a los suyos para
tratar con los comportamientos?

• tener suficiente tiempo para cuidar a todos
los niños bajo su cuidado?

• establecer una rutina y reglas que los niños
pueden comprender y seguir?

tiene equipo y materiales que son adecuados para
las edades de los niños?
¿Se han implementado precauciones de seguridad,
tales como:

• supervisión adecuada en todo momento?
• suficiente espacio en el interior y el exterior

para que todos los niños se puedan mover
libremente y con seguridad?

• un área de juego exterior y equipo seguros? 
• suficientes muebles, juguetes y otro equipo

para que todos los niños estén involucrados
individualmente?

• un área segura y limpia donde los niños
pueden gatear, tomar siesta, jugar, etc.?  

• mantener bajo llave los medicamentos,
venenos, limpiadores, armas de fuego,
armas blancas y munición?

• detectores de humo en funcionamiento?
• por lo menos dos salidas autorizadas?

¿Las actividades incluyen:
• el transporte (de ser necesario) con los

cinturones de seguridad adecuados y
asientos de seguridad para niños?

• lavarse la manos después de cambiar
pañales, usar el inodoro y antes de preparar
o ingerir alimentos?

• suficientes prestadores de cuidado o
maestras para darle atención individual a
todos los niños?

• comidas y refrigerios nutritivos? 
• un balance entre las actividades en grupo y

individuales, juegos activos y callados y
oportunidades adecuadas a la edad y etapa?

• actividades tanto para el interior como para
el exterior?

¿Ha visitado mi niño las instalaciones de cuidado
de niños y tuvo una experiencia exitosa?

¿Hay disponible referencias positivas?
¿He revisado las políticas y se acoplan a mis
necesidades y a las de mi niño?

¿He revisado los informes de inspección de las
instalaciones en el sitio Web del VDSS? (Diríjase a
http://www.dss.virginia.gov/facility/
search/licensed.cgi).

PREGUNTAS A CONSIDERAR MÁS INFORMACIÓN

Usted tendrá muchas preguntas al analizar los programas de cuidado de niños. La publicación titulada
Choosing Quality Child Care (Elegir Cuidado De Los Niños De Calidad) puede ser una herramienta de ayuda
y está disponible en el sitio Web del Departamento en www.dss.virginia.gov o llamando al (804) 726-7646.
A continuación le brindamos una preguntas a considerar:  

El Departamento De Servicios 
Sociales de Virginia

La División De Cuidado Y 
Desarrollo De Niños
7 North Eighth Street
Richmond, VA 23219

(804) 726-7646
www.dss.virginia.gov

b-032-21-0150-00-spa

A los programas de cuidado de niños con
licencia se les insta a que inviten su participación
en su programa, por ende, debe comunicarle al
personal cualquier preocupación. Sin embargo,
quizás hay muchas situaciones donde usted crea
que el programa no está respondiendo a sus
preguntas y no cumple con los estándares de
licencia del estado. Si esto ocurre, por favor
contacte a la División De Programas De
Licencias, llamando al 1-800-543-7545 ó al
(804) 726-7154 en Richmond. Por favor
proporcione la siguiente información:

 



Encontrar el lugar adecuado para su niño puede
requerir tiempo y esfuerzo de su parte, pero es una de
las cosas más importantes que hará.

HAGA una lista de las cosas de importancia
sobre el cuidado de sus hijos. 

COMIENCE su búsqueda para cuidado de niños
lo antes posible.

OBTENGA una lista de prestadores del sitio
Web del Departamento De Servicios Sociales
de Virginia (VDSS) en www.dss.virginia.gov o
llame a la Red De Referencias Y Recursos 
De Cuidado De Niños De Virginia al 
1-800-451-1501.

HABLE con otros padres y personas cuya
opinión usted respeta.

BUSQUE cuidado de niños en las páginas
amarillas y tome nota de los programas en su
vecindario.

Cuando haya acotado la lista, lleve a cabo una
entrevista telefónica y visite el sitio de cuidado de
niños con sus hijos más de una vez. Una de las visitas
no debe ser anunciada. Pida una copia por escrito de
las tarifas y políticas. Si tienen licencia, pida ver una
copia del último informe de inspección.  

La información en este folleto puede ayudarle a
decidir si los lugares que está considerando cumplen
o no con sus requisitos y los de sus niños. Quizás le
sea de ayuda llevarlo consigo cuando visite los
diferentes entornos de cuidado de niños.   

La División De Programas De Licencias del
Departamento De Servicios Sociales De Virginia le
pueden ayudar en analizar los programas de cuidado
de niños, dándole información respecto del
incumplimiento con la licencia de ciertos programas,
sin embargo, ultimadamente es su responsabilidad
tomar la decisión. Puede ver los incumplimientos
encontrados durante las inspecciones en línea en
www.dss.virginia.gov.

CENTROS
Un centro diurno de niños con licencia es aquel que
presta cuidado a dos o más niños en un entorno
distinto al de un hogar particular o para 13 o más
niños en cualquier otro sitio (por ejemplo: residencia
particular, establecimiento comercial) y que cuenta
con una licencia del VDSS.

Un centro diurno de niños sin licencia es aquel que
presta cuidado a dos o más niños en un entorno
distinto al de un hogar particular y del cual no se
requiere que tenga licencia según lo estipula el Código
de Virginia. Dos tipos de cuidado sin licencia son los
programas con exención religiosa y los jardines de
niños certificados. Si bien a estos programas no se les
exige que tengan licencia, sí se requiere a que
cumplan con pautas específicas, además de ser
supervisados periódicamente. Otros programas como
ciertos programas de corto plazo (como algunos
campamentos o programas de recreación) no tienen
ningún tipo de requerimientos de licencia.

HOGARES PARTICULARES
Un hogar diurno familiar con licencia es aquel que
presta cuidado a 12 niños, aparte de los propios hijos
del prestador o los niños que viven en el hogar, en un
hogar particular con licencia del VDSS.

Un hogar del sistema diurno familiar es aquel que
cuida a no más de doce niños, aparte de los propios
hijos del prestador o los niños que residen en el hogar
y que esté aprobado y supervisado por una agencia
bajo licencia del estado.

Un hogar diurno familiar registrado voluntariamente
es aquel que puede dar servicios hasta para cinco
niños, aparte de los propios hijos del prestador o los
niños que viven en el hogar y que se haya registrado
con el VDSS o con una organización bajo contrato con
el VDSS. 

El Estado o sus designados no inspeccionan a un
hogar diurno familiar no regulado. Legalmente no
puede prestar cuidado a más de cinco niños,
aparte de los propios hijos del prestador o los
niños que residen en el hogar,
o a más de cuatro niños
menores de dos años,
incluyendo a los propios hijos
del prestador o los niños que
residen en el hogar al
mismo tiempo.
Aquellos hogares que
excedan los
límites estarán
en contravención
de la ley.

ENCONTRAR EL LUGAR ADECUADO TIPOS DE CUIDADO DE NIÑOS EN VIRGINIA


